
Установлена обязанность кредитных организаций сообщать клиентам о блокировке платежных карт и электронных кошельков в тот же день

В 2020 году о блокировке платежных карт и электронных кошельков кредитные организации будут сообщать клиентам в тот же день.
Так, Федеральным законом от 27.12.2019 № 490-ФЗ «О внесении изменения в статью 9 Федерального закона «О национальной платежной системе» на кредитные организации возложена обязанность в тот же день уведомить клиента о блокировке электронного средства платежа (платежной карты, интернет-банкинга, электронного кошелька).

Известить клиента нужно будет в порядке, установленном в договоре об использовании электронного средства платежа. В уведомлении кредитная организация обязана назвать причину блокировки. 

Федеральный закон вступает в силу с 23.03.2020.

